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L'HJ23 avui El futur ja és aqui El Pla estrategic Les linies estrategiques Governanca i desplegament Un compromis col-lectiu

El sistema sanitari public afronta una etapa marcada per
U N M O M E N T laugment de la complexitat assistencial, l'envelliment de

la poblacio, la cronificacio de les malalties i la necessitat
D E CA N VI d'una major coordinacio entre nivells assistencials. Al

mateix temps, la digitalitzacio, la innovacio tecnologica i
les noves expectatives de la ciutadania redefineixen el
marc en que es presta l'atencio sanitaria.
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El futur ja és aqui

El context sanitari
exigeix anticipacio

i direccio

La societat evoluciona. El sistema
sanitari també. Els hospitals han de
donar resposta a un volum meés gran
d'activitat i a una diversitat creixent de
necessitats assistencials. La
sostenibilitat del sistema requereix
estructures mes integrades, decisions
basades en dades i una governanca
capac d'anticipar reptes futurs.

L'Hospital Universitari Joan XXIIl afronta
aquest moment amb voluntat d'ordenar
prioritats i consolidar el seu paper com
a centre de referencia en el sistema
sanitari public al Camp de Tarragona.
En aquest context es fa evident la
necessitat de planificar i d'impulsar una
nova visio institucional.

Aquest periode coincideix, a més, amb
la construccid del nou edifici de
I'Hospital, un projecte estructural que
situa l'organitzacio davant d'una
oportunitat per transformar el model
assistencial amb visio de futur.
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L'Hospital Joan XXIiI
evoluciona en un moment
de transformacions
estructurals al sistema
sanitari i de gestio
hospitalaria

Quatre vectors
que defineixen :
el context actual :

El Pla estrategic Les linies estratéegiques

Governanca i desplegament Un compromis col-lectiu

Exigéencia
de sostenibilitat
i eficiéncia

Transformacio
digital
accelerada

Necessitat
d'integracio
assistencial
\__i\‘
Major
complexitat
clinica
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LHJ23
AVUI

L'Hospital Universitari Joan
XXIII és el centre de referencia
en atencio especialitzada al
Camp de Tarragona. La seva
activitat assistencial, docent |
Investigadora el situa com un
actor clau dins del sistema
sanitari public.
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Dimensio, activitat
| capacitat assistencial
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. ACTIVITAT ASSISTENCIAL

17.400

INGRESSOS

A*h

107.554

URGENCIES
+5,35 %

o
14.495

INTERVENCIONS QUIRURGIQUES

+5,62 % ::}:
347913

CONSULTES EXTERNES
+3,39 %

[4

* Dades d'activitat a 31/12/2025 HJ23
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Els indicadors d'activitat de 'HJ23
son els d'una organitzacio en
creixement en termes d'activitat,
complexitat i capacitat resolutiva

; RECERCA | PRODUCCIO CIENTIFICA ; DOCENCIA | FORMACIO

Les linies estrategiques

315 Elf| 180

articles cientifics en B residents en formacio,
revistes indexades @ tant de medicina com
amb factor d'impacte B dinfermeria

25% 11385

Una quarta part es publica a 4 activitats de
les revistes de major prestigi 3 formacio continuada
I impacte mundial :

Procedéncia i especialitat
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Grau en Fisioterapia 180
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EL FUTUR JA ES AQUI

La construccio del nou edifici de I'Hospital marca un abans i un despres. Les obres
van mes enlla d'una ampliacio d'infraestructures. Sén una oportunitat per redefinir el
model assistencial, 'organitzacio dels espais i la manera de treballar dels equips.
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......................................

El nou hospital com a punt
d'inflexio estructural

El nou hospital permetra repensar circuits, optimitzar fluxos de pacients, incorporar
- L T tecnologia amb major eficiéncia i adaptar els espais a les necessitats assistencials

_ e e i e N actuals i futures. Aquesta transformacio fisica coincideix amb el desplegament del
S e 7 e A e Y LT ' Pla estrategic 2026-2029, que fixa objectius i acompanya el procés de canvi.
L} % 3 ""': : ‘3% } J\i | 1 i i{ i / 5 s i
: R *\ ' l 1 b’ l. J J" ;-.:-, i i ":‘-‘,‘i-- . 1 . y . 1
LR R e R I ig‘ LR 111 L'Horitzé 2029 situa I'HJ23 a
LR R L % .ﬂgg« NS sRELER R B i § ;- il I'avantsala del trasllat al nou edifici.

P Sl o R R Per aixo, el Pla no només estableix El nou edifici no és nomeés
TS e i NG L _, * objectius, sind que prepara

e i " v ‘ i ot : B~ e . I'organitzacio per a un escenari una lnfraestructura; es el

e e assistencial diferent, amb nous marc fisic d'un model

, S =& | L g reptes i oportunitats. . - A
v - _ = J e PIESTOP assistencial en evolucié
oy i—» il e il La transformacié estructural i la permanent
=0 L SN N transformacio organitzativa
FRIE AP SN | = avancen en paral-lel.

Millorar la
funcionalitat
dels espais
assistencials

Incorporar
tecnologia
de manera
estructural

Aquest projecte
introdueix un
horitz6 temporal
concret que
reforcala
necessitat de
planificar

amb anticipacioé

Adaptar
l'organitzacio

a les necessitats
futures

== Potenciar el
L ¢ w1 T

treball per
processos
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E L P L A El Pla estrategic 2026-2029 es el document que defineix les
< linies prioritaries d'actuacio de I'Hospital Universitari Joan XXIII
per als proxims anys. Neix de la necessitat de plantejar nous
E ST R AT E G I C objectius, alinear l'organitzacio | dotar de coherencia les
decisions en un context de transformacio estructural.
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Un marc
compartit
per fixar
prioritats

PR ——

s
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El Pla estrategic 2026-2029

és un instrument de governanca
que orienta l'organitzacié en un
moment de gran transformacio

'elaboracio del Pla ha estat fruit d'un procés
participatiu que ha implicat persones de
I'organitzacié. Tambeé ha comptat amb
I'aportacio de professionals de diferents
sectors que tenen relacié amb el centre.

Prop de 650 persones han participat en

aquest procés de reflexid col-lectiva que ha . El resultat és un full Sessions de treball Identificacié de
permés identificar prioritats, detectar 5 de ruta que combina amb referents prioritats
oportunitats de millora i donar contingut a les : visio institucional i assistencials i de gestio compartides
deu linies estratégiques que incorporen les : capacitat d'execucio

accions que transformaran I'Hospital amb

I'horitzo fixat al 2029. Analisi del Treball sobre
context sanitari deu linies
i territorial estrategiques
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De la reflexio
a l'accio

El procés participatiu ha
permes transformar

reflexions compartides en
compromisos institucionals

HORITZ029

El futur ja és aqui

El Pla estrategic Les linies estrategiques Governanca i desplegament Un compromis col-lectiu

gener — abril 2026 ‘

Documentacio definitiva
Socialitzacio

Formulacio
estrategica

octubre 2025 .

Jornada
participativa

Analisi estrategica:
enquestes de participacioé
(grups d'interes)

mar¢ 2025 '

Definicio estrategica:
missio, visio i valors
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Lideratge en atencio especialitzada
: Model d'atencio orientat a la ciutadania
: Qualitat i seguretat dels pacients

El Pla estrat‘egic 2026—-2029 . Talent i participacio professional
) , . Sostenibilitat economica i corresponsabilitat
sestructura en deu linies gue Responsabilitat social | reputacio institucional
defineixen les prioritats institucionals - saes [elenees iElioiels
. . , . : Transformacio digital i TIC
dels Proxims anys. Aquestes linies . Recerca i innovacio en salut
concreten la visio de I'HJ23 en ambits ; LSl sl comebenment

assistencials, organitzatius, tecnologics,

de coneixement | de sostenibilitat. —

 — LES LINIES
ESTRATEGIQUES
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De la visio als
eixos d'actuacio

El Pla estratégic 2026-2029 s'articula a través
de deu linies que concreten la visio de 'HJ23 i
comprenen els diferents ambits que configuren
el dia a dia a I'Hospital: assistencia,
organitzacio, tecnologia, coneixement |
sostenibilitat.

D'aquesta manera, s'ha construit un marc que
orienta la presa de decisions i el desplegament
de plans especifics. Cada linia estableix una
direccio clara i fixa les prioritats que han de
guiar l'organitzacio fins al 2029.

Les deu linies es despleguen en diferents
ambits que, conjuntament, configuren el model
hospitalari que I'HJ23 vol consolidar en
aquesta nova etapa.

10 608
linies @ accions
estrategiques i projectes
269 Més de
objectius D 1.000
fixats activitats
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El Pla estrategic

Les linies estrategiques Governanca i desplegament

....................................................

Les linies estratégiques traslladen la visio
institucional a compromisos concrets

Lideratge en atencioé especialitzada
Model d'atencio orientat a la ciutadania
Qualitat i seguretat dels pacients
Talent i participacié professional

Sostenibilitat economica i corresponsabilitat

Responsabilitat social i reputacié institucional
Xarxes i aliances territorials
Transformacio digital i TIC

Recercaiinnovacio en salut

06000000000

Gestio del coneixement

Un compromis col-lectiu
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Lideratge en atenciod especialitzada

Consolidar el paper
de referencia
territorial

L'Hospital Universitari Joan XXIIl reforcara el seu
posicionament com a centre de referéncia en
atencié especialitzada i alta complexitat al Camp
de Tarragona. Aquesta linia orienta l'activitat cap
a un increment de la resolucio clinica, una millor
coordinacié amb la xarxa territorial i una
adequacio progressiva de l'oferta assistencial a
I'evolucié demografica i epidemiologica.

El lideratge assistencial es concreta al Pla amb
accions que milloraran la capacitat de resposta,
la qualitat assistencial i la funcié de referéncia al
servei del conjunt del territori, amb una
articulacié més efectiva amb d‘altres proveidors
del sistema sanitari i una orientacio a satisfer les
necessitats de la poblacid.

El lideratge assistencial
avanca millorant la
capacitat i la qualitat de
la resposta

HORITZ029

El futur ja és aqui

El Pla estrategic

Les linies estrategiques

....................................................

Governanca i desplegament

Prioritats <29

Reforgar Ia capamtat resolutlva dels serveis
WY - T ks,
Adequar I oferta aSS|stenC|aI ales necessﬂats del territori

\ )

Un compromis col-lectiu
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Model d'atencio orientat a la ciutadania

Orientar el model
assistencial ala
generacio de valor

El Pla estrategic impulsa un model d'atencio
que situa les persones al centre del procés
assistencial. Aquesta orientacié implica millorar
I'experiencia del pacient, reforcar l'accessibilitat,
garantir la continurtat assistencial i afavorir la
comunicacio i la participacio.

'atencid centrada en la persones requereix
processos mes integrats, circuits meés clars i
una mirada global sobre el recorregut
assistencial. També implica reforcar
I'accessibilitat, el seguiment i la participacio per
garantir una experiencia assistencial mes
coherent i continuada.

L'atencié centrada enles
persones transforma els
processos assistencials

HORITZ029

El Pla estrategic

Les linies estrategiques

Prioritats <29

L] (N L] L] o rF o o ege ‘l
Millorar I'experiencia, la informacio i I'accessibilitat

Fna

Afavorir la continuitat assistencial

i =

Integrar la participacio en la practica assistencial
B L Y v
_ Desenvolupar la gestié per processos

| ——_—

l(‘

|

i g
l
.

Governanca i desplegament

?.
4

4\ o

Un compromis col-lectiu
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Qualitat i seguretat dels pacients

Consolidar la
millora continua

com a practica
del dia a dia

La qualitat i la seguretat son eixos transversals
de l'activitat hospitalaria. El Pla reforca la
cultura de millora continua, la participacié en
qualitat, la revisio de processos i I'avaluacio
sistematica de resultats.

L'objectiu és millorar els estandards de I'atencio,
basada en l'evidéncia i orientada a resultats en
salut des d'una practica compartida de qualitat.
Aquesta cultura demana implicacio
professional, revisid continuada dels processos
| capacitat d'aprenentatge organitzatiu.

La qualitat es
construeix i es posa
en practica cada dia

HORITZ029

El Pla estrategic

Les linies estrategiques Governanca i desplegament

Prioritats <29

Integrar la qualitat en la practica habitual
Reforcar la cultura de seguretat

Impulsar la revisioé sistematica de processos

Un compromis col-lectiu
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Talent i participacio professional
Implicar els equips
en l'evolucio

del model

El desenvolupament professional, la gestio del
talent i la participacié dels equips son
condicions essencials. L'Hospital Joan XXII|
promoura entorns de treball col-laboratius,
oportunitats de creixement, lideratge i espais
de participacié en la presa de decisions.

Una organitzacié preparada és aquella que
escolta, desenvolupa i involucra els seus
professionals. El compromis dels equips es
reforca promovent espais reals de participacid,
oportunitats de creixement i un lideratge capac
d'acompanyar l'evolucio del model.

El compromis
professional és
el motor de la
transformacio

HORITZ029

El futur ja és aqui

El Pla estrategic

Les linies estrategiques

....................................................

Governanca i desplegament Un compromis col-lectiu

Prioritats <29

¥
Reforcar els espais de participacio J

L ]

Afavorir el desenvolupament professional

Impulsar el trebII en equip

b
L]
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Sostenibilitat economica i corresponsabilitat

Garantir una gestio
eficient orientada
a resultats

La sostenibilitat econdmica és imprescindible
per assegurar la continuitat i la qualitat del
servei public. L'Hospital Joan XXIIl promou una
gestio orientada a resultats, basada en
I'eficiencia, la corresponsabilitat i I'Us racional
dels recursos.

Aquesta idea implica incorporar mecanismes
de seguiment i avaluacio, aixi com reforcar

la implicacio dels professionals en una gestié
resposable dels recursos.

La sostenibilitat és
un pilar de la qualitat
assistencial

HORITZ029

El Pla estrategic

Les linies estrategiques

Prioritats <29

Governanca i desplegament

Un compromis col-lectiu

Optimitzar I'as dels recursos

S,

444444
1AL

My

‘ FARCHES I5Mi 24
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Impulsar la corresponsabilitat professional

.
- e ————
r E

Incorporar criteris d'eficiencia en la gestio i la presa de decisions
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....................................................

Responsabilitat social i reputacio institucional Prioritats <29

E nfo rti r el CO m p ro m I’s Impulsar politiques de responsabilitat social corporativa
amb els valors

Consolidar la identitat i el posicionament institucional

de l'organitzacio

Fomentar els criteris d'eficiéncia i sostenibilitat a I'organitzacio

El Pla estratégic 2026-2029 reforca la
responsabilitat social corporativa, la
transparéencia, la comunicacid, la sostenibilitat i
el posicionament institucional dins la marca ICS.

Aquesta linia associa la reputacié de I'HJ23 a la
coherencia entre la practica assistencial, el
compromis social, les politiques d'igualtat,

la vinculacié amb l'entorn i el compromis amb
la sostenibilitat. També contribueix a consolidar
la identitat institucional i a generar confianca
dins i fora de l'organitzacio.

La reputacio
institucional és el
reflex de la coheréncia
organitzativa
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Xarxes i aliances territorials

Treballar en xarxa
per garantir
sostenibilitat

La coordinacio entre proveidors sanitaris és
clau per assegurar l'equitat, la continuitat
assistencial i una millor resposta a les
necessitats de la poblacid. L'Hospital Joan
XXIIl vol impulsar les aliances territorials i nous
models de relacié que reforcin la cooperacio
entre nivells assistencials i afavoreixin la
integracié del continuum assistencial.

Treballar en xarxa permet construir models
compartits que facin possible un continuum
assistencial meés integrat. L'Hospital vol fer
un pas endavant en la cooperacid territorial
i en la definicidé de relacions estables amb
altres proveidors.

La sostenibilitat del
sistema es construeix
amb cooperacio

HORITZ029

El Pla estrategic

Les linies estrategiques Governanca i desplegament Un compromis col-lectiu

Prioritats <29
h—u
Consolidar aliances assistencials
| |

Millorar la coordinacio territorial

Impulsar models compartits

HJ23



Un moment de canvi L'HJ23 avui El futur ja és aqui El Pla estrategic Les linies estrategiques Governanca i desplegament Un compromis col-lectiu

Transformacio digital i TIC Prioritats <29

Integrar tecnologia
en el model assistencial

Incorporar I'us de dades en la presa de decisions

[ Iy - = & gy

Q 120cn =14 3em 0° 85em don =17an o o B DSA 2 (2.01is)

10 124 90 )

La digitalitzacio és un vector estructural del Pla | | e
i una condicié necessaria per a l'evolucié del |
model assistencial. L'Hospital impulsa sistemes
interoperables, processos més eficients, eines
de suport als professionals i un us intel-ligent de
les dades per millorar la capacitat de resposta
de l'organitzacio.

La transformacio digital ha de contribuir a una
atencid més eficient, integrada i orientada a les
persones. Per aquest motiu, la tecnologia s'ha
d'incorporar com a suport als professionals, en
la gestid dels processos i en una presa de
decisions més informada.

L'lUs de dades ha de
contribuir a una atencio
meés eficient i orientada
a les persones
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....................................................

Recercaiinnovacio en salut Prioritats <29
G e n e ra r co n e Ixe m e nt ~ Impulsar projectes de recerca clinica orientats a la practica assistencial

aplicat a I'assistencia Aol st de st

Enfortir aliances cientifiques

La recerca i la innovacid son pilars del model
hospitalari universitari. El Pla reforca la
integracio entre assisténcia, recerca i
transferencia de coneixement, i promou
aliances, talent i entorns que afavoreixin la
generacio i l'aplicacio de nou coneixement.

El desenvolupament de la recerca requereix
estructures de suport, col-laboraciéo amb
altres institucions i la implicacio dels
professionals en la generacié i difusio del
coneixement, amb l'objectiu d'incorporar la
innovacio a la practica assistencial.

La innovacio millorala
practica assistencial i
genera valor en salut
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Gestio del coneixement

Preparar el relleu
| reforcar I'expertesa

La docéncia i la formacié continuada son
essencials per garantir 'excel-lencia
professional i reforcar el paper de I'HJ23 com
a hospital universitari. Aquesta linia impulsa
I'actualitzacié constant de coneixements i el
desenvolupament de la funcié docent en les
diferents etapes formatives.

La qualitat del model docent fa necessaries
estructures estables, entorns d'aprenentatge
adequats i una articulacié coherent entre
formacid continuada, docencia pregrau i
docencia postgrau, amb especial atencio al
relleu professional i a la transmissié de
coneixement.

La gestié del coneixement
sosté la qualitat del
sistema sanitari

HORITZ029

El Pla estrategic

Les linies estrategiques Governanca i desplegament

Prioritats <29

Reforcar el model docent
Impulsar la formacioé continuada

Preparar el relleu professional i reforcar I'expertesa

Un compromis col-lectiu
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b dib dlb dib

Les prioritats que s'ha fixat I'Hospital

Joan XXIIl fan necessari un model de G OV E R N A N A
governanca clar i enfocat a objectius.

L'alineacio dels equips, I'assignacio de

responsabilitats i el seguiment sistematic I D E S P L E GA M E

dels avencos son factors claus.
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Garantir coheréncia,
seguiment i capacitat —
d I adaptacié la coheréncia entre

direccio institucional
I gestio operativa

La governanca del Pla s'articula mitjancant plans d'accio vinculats a les
deu linies estrategiques. Aquests plans concreten objectius especifics,
calendaris i indicadors, i permeten avaluar el grau de desplegament.

El seguiment es planteja com un instrument de gestio basat en un
sistema d'indicadors en consonancia amb les linies estrategiques.
L'analisi periddica dels resultats ha de permetre introduir ajustos,
prioritzar actuacions i garantir l'alineacio amb el context assistencial i
institucional.

Les linies estratégiques, objectius i accions que s'han determinat no
delimiten un espai tancat, sind un full de ruta amb marge d'adaptacioé.

. Elements clau del desplegament

Revisio
periodica Linies estrategiques
dels avencos

Assignacio clara
de responsabilitats
per linia estrategica

Plans d'accio

Definicié Capacitat d'adaptacio Indicadors
d'indicadors davant canvis
de seguiment de context
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UN COMPROMIS
COL-LECTIU

El Pla estrategic 2026-2029 es el marc que
ha de permetre a 'Hospital Universitari Joan
XXIII consolidar el seu paper de referencia
en el sistema sanitari public, en un moment
de transformacio estructural i organitzativa.
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Un moment de canvi L'HJ23 avui El futur ja és aqui El Pla estrategic Les linies estrategiques Governanca i desplegament Un compromis col-lectiu

Preparar 'HJ23
per a la nova
etapa assistencial

El Pla estratégic 2026-2029 és un punt de partida. . Principis que sostenen
El primer pas és desplegar-lo en els diferents . el compromis

ambits de l'organitzacio i convertir-lo en practica

assistencial, organitzativa i institucional.

Lideratge
institucional

El periode 2026-2029 coincideix amb un moment
clau per a 'HJ23. La construccié del nou edifici de
I'Hospital, I'evolucioé del model assistencial i el
desplegament de les linies estrategiques configuren
una nova etapa que exigeix responsabilitat i visio.
Participacio
Preparar I'HJ23 per al 2029 significa anticipar, professional
prioritzar i executar amb responsabilitat. El Pla
estableix la direccio; el compromis col-lectiu n'ha

de garantir el recorregut.

Transparéncia
i responsabilitat

El Pla estrategic defineix la
direccio institucional d'una

: . Orientacio a
nova etapa per a I'Hospital

resultats en salut

HORITZ029 HJ23



AT :
HJ)23 @ Generalitat

Hospital Joan XXII| de Catalunya

: Hospital Universitari Joan XXII|
: Carrer del Doctor Mallafre i Guasch, 4

Institut Catala .
de la Salut : 43005 Tarragona
. icscampdetarragona.cat
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